


南通市医疗保障局文件

通医保办发〔2022〕64号

南通市医疗保障局关于开展南通市
“医保便民药店”遴选工作的通知

各县（市、区）医疗保障局，各有关单位：
为持续推动医疗保障管理服务创新，切实减轻参保群众医保集采药品、国谈药品购药用药负担，让群众在家门口就能买得到、用得上质优价宜的医保集采药品和国谈药品。根据《江苏省医疗保障局关于印发2022年度江苏医保民生实事项目的通知》（苏医保发〔2022〕34号）、《关于印发江苏省“医保便民药店”有关建设标准规范的通知》（苏医保办发〔2022〕37号）文件要求，决定开展我市“医保便民药店”遴选工作，现就相关事项通知如下：
一、基本条件
（一）服务规范，信誉良好，自觉遵守各项规定，近两年来无下列行为的：
1. 近两年内，因经营假、劣药品或不符合国家质量标准的医疗器械等违规行为被市场监管部门或药品监管部门处罚的；
2. 近两年内，因违反医保定点协议管理或《医疗保障基金使用监督管理条例》被处罚的；
3. 法定代表人、企业负责人、实际控制人、直接负责的主管人员被处以禁止从事药品生产经营活动行政处罚、刑事处罚或被列入失信名单的；
4. 其他不符合纳入“医保便民药店”建设范围的情形。
（二）具备符合集采药品、国家谈判药品管理要求的管理制度，包括：财务管理制度、药品进销存制度、患者服务流程。门店内部相关岗位设置齐全，为集采药品销售单独建账、处方分类装订保存。
（三）已在省平台参与带量采购和阳光采购，实施“零差率”销售的医保定点零售药店。
（四）设置集采、国谈药品销售区域，实行专区、专柜存放，并在专区张贴“集中带量采购药品专区”标识，公示集采药品采购价和本店销售价，严格实施“零差率”销售。
（五）安装医保视频监控等系统，确保刷卡结算、取药行为在监控视线范围内，实现全程监控，做到实时上传结算、监管等相关数据。
（六）“医保便民药店”建设在“15分钟医保服务圈”所在乡镇（街道）区域范围内。
二、申报程序
（一）申请受理。符合遴选条件的医保定点零售药店，按照属地管理原则自愿向属地医保经办机构递交《南通市“医保便民药店”申请表》（见附件1）（医保定点连锁零售药店可由总部公司提出申请并附详细门店名单），并提供相关材料。属地医保经办机构负责对申请资料进行审核，符合条件的纳入评估范围。
（二）择优评估。属地医保经办机构根据遴选要求，对申请药店的协议履行、经营规模、管理规范、服务质量、信用评价、供应保障等多方面进行综合评估，确定“医保便民药店”资格。
（三）结果公示。属地医保经办机构将“医保便民药店”评估结果向社会公示，公示期不得少于七日。
（四）签订协议。对公示无异议的医保定点零售药店，属地医保经办机构与其签订“医保便民药店”专项服务协议，明确双方的责任与义务，并纳入“医保便民药店”建设范围。
（五）公开发布。各地完成“医保便民药店”遴选工作后，5个工作日内报市经办机构备案。
三、建设标准
“医保便民药店”必须严格按标准建设，实行统一挂牌管理、统一设置专柜、统一明码标价、统一制度上墙、统一监督监管等“五统一”标准建设运营。
（一）统一挂牌管理。纳入“医保便民药店”建设范围的医保定点零售药店，应悬挂“医保便民药店”标志标牌，标志标牌应按照统一的样式、颜色、尺寸、材质、生产工艺等制作。（见附件2）。
（二）统一设置专柜。在店内相对独立位置规范设置集采药品、国谈药品专区、专柜，并在明显位置统一张贴“医保集采药品、国谈药品销售专柜”标志标识（见附件3），具体要求如下：
1. 位置要求：“医保集采药品、国谈药品销售专柜”须设置在“医保支付专区”内，根据自身条件，应以货架、玻璃隔断、墙体等为介质，确保专区相对独立。
2. 颜色要求：专区中的货架卡条、端架、地标等应以医保蓝为主色调。
3. 标识要求：“医保集采药品、国谈药品销售专柜”标识统一悬挂在集采药品专区专柜上方居中位置。
（三）统一明码标价。应对专区专柜销售的医保集采药品、国谈药品名称、剂型、采购价格、销售价格等基本信息进行全面公示，并按照统一的销售标签版式要求制作销售价格标签标牌（见附件3），确保实行采购价格、销售价格“双标签”管理，“零差率”销售[image: ]
（四）统一制度上墙。应严格按照全省统一的“医保便民药店”日常管理制度要求（见附件4），进一步明确岗位职责、优化服务流程、严格日常管理，并将相关管理制度上墙公示，广泛接受参保群众监督。
（五）统一监督监管。“医保便民药店”应纳入全省统一的医保基金智能监管系统接受统一监督管理，医保集采药品、国谈药品专区专柜内应规范配置相应医保基金智能监控系统，确保购药、刷卡、结算、取药等行为全程在监控视线范围内，实现实时上传、实时记录、实时监管[image: ]
四、工作要求
（一）严格落实准入。各地要按照“公平、公正、公开、择优”的原则，从申报的定点零售药店中择优遴选“医保便民药店”，遴选结果及时向社会公开，接受社会监督。
（二）完善监管机制。持续加大监督检查力度，确保“医保便民药店”实行“零差率”销售，坚决杜绝售卖假药劣药、以药易药等违法违规行为发生，情节严重的，应按照协议管理规定立即暂停或解除医保服务协议，并即时报市局备案。
（三）加强宣传引导。多方位做好“医保便民药店”政策宣传工作，突出“医保便民药店”建设的意义和成果，增强群众满意度和认同感，营造良好的舆论氛围。
五、申报时间
2022年8月25日起至2022年8月31日，逾期不提交申请的，视同放弃本次遴选。

附件：1. 南通市“医保便民药店”申请表
2. “医保便民药店”标志标牌
3. “医保集采药品、国谈药品销售专柜”标识、“零
差率”销售标签标牌
4. “医保便民药店”日常管理制度（试行）


南通市医疗保障局    
2022年8月24日    
（此件公开发布）

附件1
南通市“医保便民药店"申请表
	定点零售药店名称
	
	药店级别
	

	国家编码
	

	社会统一信用代码
	

	法定代表人
	
	企业负责人
	

	经营地址
	

	归属地
	
	所属街道
	

	联系人
	
	联系电话
	

	所属零售连锁
企业名称
	

	法定代表人
	
	企业负责人
	

	本单位申请成为南通市“医保便民药店” ，承诺所提供的申报材料及信息真实有效，今后将严格按照有关要求，做好集采药品、国家谈判药品的销售管理服务工作。
	定点零售药店盖章：	                 零售连锁企业盖章：
	年 月 日	年月 日

	医保经办机构意见
	经办人员：	年 月 日
科室负责人：	年 月 日


附件2
“医保便民药店”标志标牌
1. 标志标牌见图一，颜色要求见图二；
[bookmark: _GoBack]2. 尺寸、材质、生产工艺：标牌规格为600mm（长）*400mm（宽），表面为弧形，中间厚40mm，两边厚20mm；材质为201白钢拉丝不锈钢，实厚0.8mm；文字图案采用蚀刻工艺。
[image: ]
图一
[image: ]
[image: ]
图二
附件3
1.“医保集采药品、国谈药品销售专柜”标识
[image: ]

2.“零差率”销售标签标牌
[image: ]


附件4
“医保便民药店”日常管理制度
（试行）
根据江苏省医疗保障局“医保便民药店”相关工作要求，为全面做好集采药品、国谈药品各项日常管理服务工作，现制定如下管理制度：
一、坚持遵循公平、合法和诚实守信的原则，“零差率”销售通过医保招采平台采购的医保集采药品及国谈药品，并主动向社会公示集采中选药品的购进价格和销售价格信息。
二、对医保集采药品、国谈药品进销存实行全程信息化管理，并在药品进销存系统中做单独标记，严格按照国家医保局智能监管系统定点医药机构接口规范，准确、完整上传医保集采药品、国谈药品药品进销存信息，纳入全省统一的医保基金智能监管系统接受统一监督管理。
三、应于明显位置悬挂“医保集采药品、国谈药品销售专柜”标识，做到集采药品、国谈药品专区专柜存放，药品购进记录、销售记录等相关资料、数据、票据必须相互吻合，单独建账立档、处方分类装订保存，保证数据真实、及时、准确、清晰、完整。
四、认真核对患者有效身份凭证，做到人证相符。严格按照《处方管理办法》等相关规定，合理控制购药人的单次购药量；对用量较大的集中带量采购药品、国谈药品，应采用拆剪零售包装或在零售包装上用不易擦拭笔迹标明用法、用量等措施，避免集采药品出现串换、倒卖等问题。
五、委托他人代购药品的，应核验委托人和受托人身份凭证，并做好相应购药登记记录，记录应包括但不限于委托人和受托人身份信息、联系方式等。同一购药人短期内反复购买同一集采药品的，应在记录中注明理由。
六、应定期组织开展集采药品、国谈药品政策培训宣传，加强对从业人员业务管理和对参保群众宣传解读，确保从业人员熟练合规提供服务，基层群众及时了解掌握医保惠民政策。
七、严格做好集采药品、国谈药品管理工作，发现他人倒卖集中采购药品的，应及时向医疗保障部门和市场监管部门反映。 
八、如违反医保定点零售药店服务协议及“医保便民药店”专项医保协议相关约定、日常管理制度、《医疗保障基金使用监督管理条例》等制度规范，应承担违约责任并接受医疗保障部门作出的处理处罚决定。
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